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SUMARIO

INTRODUGAO ...t eeeee e et es et e et et s seese s sseseneaesee et esea e et eseaeseeaeseseaes
DENIFICOES BASICAS. ...ttt eeeeeee e eea s ses s s seseeseeessesseesaseeseseseeesesenes
QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS E COMO SAQ USADOS...................
COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMAGCOES PESSOAIS.............
POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS SEUS DADOS PESSOAIS........ooovvveenene..
COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS ......ovoeeveereeieeeeesesessseeesseesssssenssens
COOKIES ..o s s s sesss s senssnssees
COMO VOCE PODE EXERCER SEUS DIREITOS.......oovveeeveereeeseeeeieeeeesseeeseesssessnesens
ALTERACOES DESTA POLITICA ..o

=

© © N O o~ w DN



1. INTRODUCAO

A TENET - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA - ME (PLANO AGRO), atua de maneira
transparente e responsavel, se comprometendo com a seguranca de seus dados
pessoais, protecao e respeito a sua privacidade.

Por meio desta Politica de Privacidade (“Politica"), pautada pela Lei Federal 13.709/2018
- Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), na governanca e Privacidade de
Dados, a empresa apresenta a forma como trata os dados pessoais de seus clientes,
utilizadores do website, aplicativos e produtos e descreve os direitos que estes possuem
em relacao aos seus dados.

2. DENIFICOES BASICAS

Abaixo seguem algumas definicdes basicas para melhores compreensao das politicas
de privacidade, todas com referéncia a Lei Geral de Protecao de Dados

a) Backup: salvaguarda de informacdes realizada por meio de reproducao e/ou
espelhamento de uma base de arquivos com a finalidade de plena capacidade
de recuperacao em caso de incidente ou necessidade de restauracao ou ainda,
constituicao de infraestrutura de acionamento imediato em caso de incidente ou
necessidade justificada

b) Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletrdnico ou fisico;

c) Colaborador: empregado, estagiario, menor aprendiz, terceiros contratados, ou
qualquer outro individuo ocupante de cargo ou emprego;

d) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e) Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular de
dados pessoais concorda com determinada condicao;

f) Cookies sao arquivos pequenos que contém uma sequéncia de caracteres, os
quais sao enviados para o computador seu dispositivo movel quando vocé um
site.) Podem ser:

Cookies necessarios: sao aqueles necessarios para navegacao na plataforma;

Cookies analiticos: sao responsaveis pela identificacao de padroes, tendéncias e
medicdes, nao individualizando perfis;

Cookies publicitarios: sao utilizados para personificar objetivos para cada perfil;

Cookies de terceiros: geralmente ndao € a empresa que possui controle e sim
terceiro, utilizado para permitir informagcdes por meio de terceiros. (ex:
publicidade direcionada em sites terceiros) ;




Dado pessoal: toda informacao relacionada a pessoa natural que identificada ou
torna identificavel a pessoa;

Dado pessoal sensivel: trata-se de dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente & saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural,

Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagcao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento;

Encarregado. pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Operador. pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlado

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento;

3. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS E COMO SAO USADOS

A Plano Agro apenas trata seus dados pessoais em situacdes em que esta autorizada
legalmente ou mediante seu expresso e inequivoco consentimento, tendo como base
legal para o tratamento de dados pessoais, respeitando o principio da boa-fé as
seguintes hipoteses:

a)

o titular deu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para um
ou mais fins especificos;

o tratamento é necessario para o cumprimento de um contrato;
o tratamento € necessario para alcancar nossos legitimos interesses; ou,

o tratamento € necessario para cumprir com uma obrigacao legal.

Atabela abaixo descreve as finalidades para as quais a Plano Agro coleta dados pessoais:

Categoria Dados coletados Finalidade

Clientes Nome, endereco de e-mail, cargo, | Conceder acesso a nossos servicos com base nas

numero de telefone, area de | informagdes fornecidas pelos clientes.
negocios e outras informagdes que
vocé nos fornece que estejam | Prestagdo de servigos contratados: usaremos e
relacionadas ao projeto que | divulgaremos dados pessoais da maneira que

podemos desenvolver em | entendermos como necessaria para prestar nossos
conjunto, como (i) Cadastro de | servicos.

Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro de

Pessoa  Juridica  (CNPJ), (i) | Administragdo: para cobrar pela prestacdo dos

Localizagao completa do(s) | nossos servigos.
Imovel(is) Rural(is), (iv) Matricula




do(s) imovel(is) rural(is); (v )Cadastro
Ambiental Rural (CAR); (vi) Cadastro

de Imdvel Rural (CAFIR), (vii)
Cadastro do Produtor Rural
(CADPRO);(viii)

Georreferenciamento do(s)

imovel(is) rural(is); (ix)Certificado de
Cadastro de Imoével Rural;
(x)Demais dados inseridos no
Sistema Nacional de Cadastro
Rural (SNCR); (xi)Dados sobre o
manejo da cultura adotada pelo
TITULAR, tais como, mas nao se
limitando, a defensivos, sementes,
herbicidas, fungicidas, entre outros;
(xi)Estagios fenologicos das
culturas manejadas e demais ativos
agricolas presentes nos imoveis
rurais indicados pelo TITULAR; e
xiilDemais dados necessarios para
se obter a rastreabilidade dos
produtos agricolas produzidos pelo
TITULAR.

Gerenciar relacionamentos com clientes: fornecer
aos clientes informacdes sobre nossos servicos e
atualizagcdbes que consideramos relevantes;
organizar e realizar eventos; e identificar pontos nos
quais podemos fazer melhorias na prestacao de
servicos.

Possibilidade de fornecimento de dados e
informagdes para instituicoes financeiras e demais
agentes do agronegocio que possam se interessar
em fornecer produtos e servicos relacionados a
manejos de culturas agropecuarias, creditos e/ou
seguros agricolas aos produtores rurais (TITULAR),
bem como acompanhar e monitorar ©
desenvolvimento das culturas manejadas por estes

Visitantes do
site

Historico de navegagao (paginas
acessadas, data, hora, local e
endereco de IP), sempre que
acessar o site.

Nome, endereco de e-mail,
numero de telefone e outras
informagoes de contato comercial
fornecidas pelo titular do dado
pessoal ao preencher o formulario
de Contato.

Conceder acesso a N0SsOSs servigos com base nas
informagdes fornecidas voluntariamente pelos
visitantes do site.

Garantir a seguranga de suas informagdes; evitar
fraudes, acessos nao autorizados e outros usos
inadequados ou ilicitos de suas informagodes.

Desenvolver e melhorar nossos métodos de
comunicagao, servicos e outras funcionalidades do
site.

Utilizamos cookies em nosso site para oferecer aos
visitantes uma experiéncia mais personalizada no
futuro, entendendo e lembrando suas preferéncias
de navegacao especificas. Essas informagdes nao
serao  compartilhadas com  terceiros sem
consentimento e serao eliminadas ou anonimizadas,
em caso de nao utilizacao, para o cumprimento de
obrigacoes legais.

Entrar em contato, caso vocé solicite informacoes
sobre nossos servigos.

Fornecer informacdes relacionadas a nosso site e
lhe manter informado sobre nossos servicos e
alteracoes nesta Politica.

Para fins de contato e comunicacao: com o seu
consentimento, enviaremos atualizacoes, noticias
sobre eventos que estamos organizando ou
participando e/ou outras informacdes sobre nos e
Nnossos servicos que acreditamos ser de seu
interesse.




Também podemos usar seus dados pessoais para
realizar analises, como tendéncias de vendas,
eficacia de marketing (como taxas de cliques e
aberturas) e progresso. Essas informacdes nao serao
compartilhadas com  terceiros sem  seu
consentimento e serdo eliminadas ou anonimizadas,
em caso de nao utilizagao, para o cumprimento de
obrigacoes legais.

A Plano Agro nao recolhe intencionalmente dados de categorias sensiveis, a menos que
nos forneca esses dados. Embora existam caixas de texto livre no nosso site, onde vocé
pode inserir qualquer informacao, nao é nossa intencao processar informagdes sensiveis.

4. COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMAGOES PESSOAIS

A Plano Agro podera compartilhar seus dados pessoais com fornecedores, parceiros de
negocios, autoridades e prestadores de servicos, sempre em observancia aos direitos
fundamentais e a protecao dos DADOS PESSOAIS, conforme descrito na LGPD.

Para esse compartilhamento sdo estabelecidos direitos e deveres entre as partes
visando impedir o tratamento dos DADOS PESSOAIS em desconformidade com as leis
aplicaveis. Também é exigido que todos os envolvidos tratem os dados pessoais com
seguranga, sigilo e os mantenham apenas por periodo determinado. Estas obrigacdes
permanecem mesmo apos o fim do relacionamento entre as partes.

Nossos fornecedores, parceiros de negocios e prestadores de servicos irdo coletar, usar
e divulgar suas informacdes apenas na medida do necessario para permitir que eles
realizem os servicos que eles nos fornecem e nao possuem quaisquer direitos de uso de
seus dados fora dessa hipotese. Assim, referidos agentes poderdo tratar suas
informacgdes exclusivamente para atender nossos propositos e apenas na medida do
necessario para permitir que eles realizem os servicos que contratamos.

Compartilhamos seus dados pessoais com as seguintes categorias de destinatarios:

a) Provedores técnicos: provedores de plataforma de hospedagem e
armazenamento, rede de telecomunicacdes e provedores de servicos,
provedores de servicos de manutencao, provedores de solucdes e servicos de
segurancga, analise de dados e provedores de solucdes de computacao, empresa
de Contabilidade Terceira, prestador de servicos relacionados a tecnologia da
informacgao e seguranga da informagao.

b) Parceiros de negodcio e prestadores de servicos: quando necessario e/ou
apropriado a prestacao de servicos relacionados, como por exemplo, contadores,
auditores, peritos, advogados, publicidade e marketing, assessorias de cobranca
e cadastro de inadimpléncia e antifraude, meios e processamento de pagamento;

c) Instituicdes financeiras e demais agentes do agronegocio que possam se
interessar em fornecer produtos e servicos relacionados a manejos de culturas
agropecuarias, creditos e/ou seguros agricolas aos produtores rurais; e



d) Autoridades: autoridades administrativas e judiciarias, se formos obrigados por lei
a fazé-lo.

5. POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A Plano Agro nao conserva seus dados pessoais durante mais tempo daquele
estritamente necessario para os fins que foram coletados. Os prazos de retencao e
armazenamento dos dados pessoais variam e sao definidos de acordo com os requisitos
regulatorios e legais.

As informacdes sao coletadas serao excluidas quando deixarem de ser uteis para os fins
para os quais foram coletadas, ou quando o titular solicitar a eliminacao de seus dados
pessoais.

Sem prejuizo, as informagdes poderao ser conservadas para cumprimento de obrigagao
legal, regulatoria, fiscais ou contratuais. Caso determinados dados deixem de ser
necessarios a determinada finalidade, serao excluidos ou anonimizados.

6. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS

A Plano Agro adota medidas necessarias para preservar a seguranca e a privacidade de
todas as informacdes pessoais tratadas, tomando precaucdes e seguindo as melhores
praticas de seguranca e privacidade para nos certificar que elas nao sejam perdidas,
usurpadas, acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas.

A Plano Agro se preocupa em proteger a seguranca durante 0 acesso aos Nossos
Servigos, nas transagdes e na captacao de informacdes, por meio do processo de
criptografia dos dados, utilizando o protocolo de seguranca Secure Socket Layers (SSL)
que comprova a autenticidade do nosso site, assim como assegura a integridade e a
confidencialidade dos dados durante a sua transmissao.

Apenas as pessoas autorizadas da Plano Agro, fornecedores de servico e parceiros de
negocios, que, mediante contrato de confidencialidade, concordarem em preservar a
seguranca de todas as informacdes, tém acesso as suas informacdes pessoais. Além
disso, restringimos e limitamos o acesso a seus dados pessoais.

Todos os colaboradores da Plano Agro estao obrigados a observar esta Politica de
Privacidade, bem como todos os funcionarios de terceiros que firmaram conosco
contratos de confidencialidade e nao divulgacao.

Para proteger as informagdes pessoais, possuimos um ambiente seguro de Tecnologia
da Informacao e adotamos todas as medidas necessarias para evitar acesso nao
autorizado (por exemplo, intrusos, hackers e etc.).

Os dados pessoais sao protegidos contra o acesso nao autorizado, o processamento ou
a divulgacao ilegal, bem como a perda acidental, modificagcao ou destruicao. Isto se
aplica independentemente do fato de tais dados serem processados de forma eletrénica
ou fisica.

Vocé também pode nos ajudar a proteger a sua privacidade e seus dados pessoais
adotando boas praticas de seguranca em relacao aos seus dados, e caso vocé identifique
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ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranga dos seus dados, por favor
entre em contato por meio dos canais informados desta Politica.

7. COOKIES

Utilizamos os cookies anteriormente definidos para (i) reconhecer seu computador; (ii)
armazenar suas preferéncias e configuracdes; (iii) compreender as paginas da internet
que voceé visitou; (iv) aprimorar a experiéncia do usuario, entregando € medindo a eficacia
do conteudo; e (v) auxiliar nas fungdes de seguranca e administrativas.

A Plano Agro permite as pessoas que acessam seu site o gerenciamento dos cookies
que serao utilizados, permitindo que definicao de suas preferéncias, resguardando o
direito de uso dos cookies necessarios (aqueles essenciais para a navegacao basica em
nossa plataforma.

8. COMO VOCE PODE EXERCER SEUS DIREITOS

De acordo com as leis e regulamentos aplicaveis de protecao de dados, vocé tem o
direito de;

a) acessar, retificar ou apagar seus dados pessoais;
b) restringir ou opor-se a seu processamento;
¢) informar-nos que nao deseja receber informagodes de marketing;

d) em certas circunstancias, exigir a transferéncia de seus dados pessoais a vocé ou
a terceiros;

e) na medida em que o processamento de seus dados pessoais tenha como base
seu consentimento, retirar seu consentimento, sem afetar a legalidade de nosso
processamento conforme seu consentimento antes da retirada;

f) em determinados paises, definir diretrizes para a retencdo, apagamento e
comunicacao de dados pessoais apos a sua morte.

A Plano Agro esta totalmente comprometida em permitir que vocé exerga os direitos que
possui sobre seus dados pessoais, devendo ser ressalvado que ha casos em que nao
sera possivel e nem permitido pela propria lei atender a todos os direitos.

Para realizar uma solicitacao referente aos direitos elencados acima, vocé devera enviar
um e-mail para atendimento@planoagro.com.br ou acessar o formulario constante em
nosso site (https:/www.planoagro.com.br/contato/).

Sempre que vocé exercer seus direitos, a Plano Agro podera solicitar algumas
informacdes complementares para fins de comprovacao da sua identidade, buscando
impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade dos titulares de
dados.



Ainda, algumas solicitagdes podem nao ser respondidas de forma imediata, mas a Plano
Agro se compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre
em conformidade com a legislagao aplicavel.

9. ALTERACOES DESTA POLITICA

Considerando que a Plano Agro esta sempre buscando melhorar seus servicos,
reservamos o direito de atualizar essa Politica de Privacidade a qualquer momento, para
refletir as melhorias realizadas.

As alteracdes e esclarecimentos surtem efeito imediatamente apods serem publicadas no
site da Plano Agro.

Portanto, recomendamos a leitura periodica desta Politica.
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